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QUEM?





3 
Min

§ QUEM SOFRE MAIS?

§ PARA QUEM PODEMOS 
GERAR MAIS IMPACTO?



JTBD







MAS POR QUÊ EU QUERO 
UM FURO?







Your customers don’t buy or
subscribe to your product, 
they hire it for a job. 
What is it that your users want
to get done?





“Concorre com tudo que   
você faz para relaxar”

John Doer, Netflix







Outros 
Mercados Gambiarras







Funcional

Social

Emocional



É a tarefa mais 
elementar, básica. É 
o produto ou serviço 

em si.

Tarefas que fazem 
com que o 

usuário/cliente se 
sinta melhor. É a 

experiência 
vivenciada, de fato.

Tarefas que ajudem o 
usuário a se conectar 

com os outros, ou 
que façam com que o 
usuário/cliente queira 

compartilhar sua 
experiência com os 

outros.

FUNCIONAL EMOCIONAL SOCIAL







10 
Min



VALUE 
PROPOSITION 

CANVAS







5 
Min





5 
Min







5 
Min





5 
Min





5 
Min



Mais 
Relevante

Menos 
Relevante

2 
Min



Essencial

Bom que 
tivesse

2 
Min





FEEDBACK





E SE?



3min de apresentação
+

3min de feedback



E AGORA O JTBD 
MAIS IMPORTANTE



ALMOÇO





BUSINESS MODEL CANVAS







LEAN CANVAS





5 
Min



10
Min



10
Min



5 
Min



5 
Min



5 
Min



5
Min



? 
Min





FEEDBACK





E SE?



3min de apresentação
+

3min de feedback





O QUE VOCÊ VÊ?
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VALIDANDO 
HIPÓTESES





Estamos 
Aqui!
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QUAIS HIPÓTESES 
QUEREMOS 
VALIDAR?

5 
Min



COMO PODEMOS 
VALIDAR ESSAS

HIPÓTESES?
10 
Min


