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O silencio que repara

Solte ombros, maos, testa

Fogue suavemente nos barulhos no
silencio e no siléncio que ocupa lugar
entre os barulhinhos

HYPER ISLAND



Bem-vindos
todos!
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Senta que |la vem historia...



Vamos contar uma histoéria juntos. A cada rodada uma
pessoa conta parte desta histéria baseado na imagem
projetada, a cada “TROCA” chamaremos um novo
participante para dar sequéncia na historia e contar sua
parte. A ideia € montar uma historia colaborativa.
Sair da caixa e deixar as ideias fluirem & essencial!


































































O que voce sentiu?
O que esta atividade pediu

de voce?
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FACILITADOR?
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MAXIMIZAR AS CONTRIBUIQOES

DOS'OUTROS
HYPER ISLAND



TORNANDO VISIVEL O
INVISIVEL



MAXIMIZAR AS CONTRIBUICOES
DOS OUTROS



...que desafios especificos de
performance (desempenho) e
produtividade de trabalho remoto
VOCE € suas equipes estao
enfrentando?



Desafios

Solucoes / Tips

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

HYPER ISLAND



Group Discussion
9 minutes - Group Work

3 minutes - Presentation
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Produtividade e Performance



Produtividade : relacao producao/recursos

Performance : relacao impacto/producao



Performance

Productivity

BURN OUT/
UNSUSTAINABLE

HYPER ISLAND



Espaco ...
Tempo ...
Corpo & Mente...

HYPER ISLAND



Espaco...

1. Go green
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space...

1. Go green

2. Housekeeping comeca o dia antes

HYPER ISLAND



space...

Housekeeping comeca o dia antes
Separe define seus espacos

Organize o caos / Variedade e a sal da vida

o ~ @D

Ergonomia importa - cadeiras/mesas
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tempo...

Controle o seu tempo
Crie fluxos de trabalho visuais - mais curtos e focados
Comunique seus habitos

Saiba quando fazer pausas ou fazer logoff

o & 0O b =

Reserve uma reuniao consigo mesmo

HYPER ISLAND



Corpo e Mente

1. Nao seja tao duro consigo mesmo / nao seja tao duro
com os outros

HYPER ISLAND



aprendi que as pessoas vao
esquecer o que vocé disse, as
pessoas vao esquecer o que vocé
fez,

... Mas as pessoas nunca vao
esquecer como voceé as fez sentir.

Maya Angelou




Seja gentil com outros /

Seja gentil com vocé




Corpo & Mente

1. Nao seja tao duro consigo mesmo / nao seja tao duro
com oS outros
2. Nao tente controlar o incontrolavel

HYPER ISLAND



Tim Lucas AL
Hyper Island speaker, learning designer and business leader. PhD in Ant_.
< Tmo « @

Obrigado! Thank You... to all the pets, kids, partners of all the participants and
Hyper Island Brasil colleagues in all of the homes we have remotely invaded
this week. Thanks for sharing your woofs, meaows, screams, laughs, sounds
of vacuum cleaners.... it has been inspiring and an amazing learning
experience... stay safe!

#remoteready #hyperisland #learningexperience #learningbydoing

Carlos Zuccolo Caio Andrade Veronica Magarifios Turner Martin Restrepo

Humberto Andrade Benito Berretta Marcelo Bresciani

NoOs nao estamos
trabalhando
desde casa.

Nos estamos
trabalhando com
casa.
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body & mind

1. Nao seja tao duro consigo mesmo / nao seja tao duro
com os outros
2. Nao tente controlar o incontrolavel

3. Regenere durante a noite : dormir

HYPER ISLAND
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body & mind

1.

O ~ @D

Nao seja tao duro consigo mesmo / nao seja tao duro

com 0sS outros
Nao tente controlar o incontrolavel

Regenere durante a noite : dormir
Use Hypnagogic / Hypnopompic

Acabe no pico

HYPER ISLAND



O que eu/nos
conseguimos
hoje!

HYPER ISLAND



CHECK-OUT!

HYPER ISLAND
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MAXIMIZAR AS CONTRIBUIQOES
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TORNANDO VISIVEL O
INVISIVEL



MAXIMIZAR AS CONTRIBUICOES
DOS OUTROS






O modelo SCARF explica as nossas necessidades sociais e
€ especialmente valioso em tempos de incerteza e mudanca
ou quando queremos impulsionar formas diferentes de fazer

as coisas.

Como conseguir que as pessoas abracem

e nao resistam a mudanca?

Entender as necessidades e quanto as pessoas podem se

sentir ameacadas por elas.



» Senhoras e senhores,
vamos abrir nossas mentes?



PILARES

¢ Todos tém uma parte
da verdade

e Ter conflito de ideias € normal
e saudavel

¢ Tem mais de uma resposta
correta

e Todos podemos ser criativos

e Todos somos capazes
e podemos aprender




Mlndset

e Todos tém uma parte da verdade
e |déias conflitantes sao normals e
saudaveis
* Existe mais do gque uma resposta
@ certa
» Todos p@ilen ser criativos

I-@ER ISLAND
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Lideranca ‘Expert’ Lideranca ‘Facilitadora’

EMPURRAR: cria resisténcias PUXAR: cria participacao

- Insistir em uma estrutura formal - Fazendo perguntas sinceras € abertas
- Colocando.palavras na boca das-pessoas > Deixando espagos em branco em suas
_ - Fazendo | uma proposta apresentac;oes ' |

A-,..a-

- Tomando uma decisdo Fleando -quietos

'v- _.-u

= Explicand‘o algo - Dando umpasso para tras fisicamente
- Usando voz de comando - Permitindo modificar o processo
- Movendo-sé fisicamente para dentro do - Deixando aberta a sua linha de raciocinio
-grupo = - ~ - Nao tendo uma resposta
- Fazendo perguntas agressivas " - Esperando
- Fazendo julgamentos ~ . ' : - Regis;trando exatamente o0 que as pessoas falam

- Argumentado/assumindo lados - Permitindo-se ouvir sem responder



FONTE:

Mesmo ‘air time’ para todos
Sensibilidade social
Estrutura clara: o que é
aceitavel e o que ndo é

aceitavel

Equipes de
Alto Desempenho


https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html
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Lider Faci"'litador Confianca Seguranca Psicoldgica
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Mesmo ‘air time’ para todos
Sensibilidade social
Estrutura clara: o que é
aceitavel e o que ndo é

aceitavel

Equipes de
Alto Desempenho

......



Lider Faci"litador Confianca Seguranca Psicoldgica

........

Mesmo ‘air time’ para todos
Sensibilidade social
Estrutura clara: o que é
aceitavel e o que ndo é

aceitavel

Fazer muitas perguntas
Admitir a falibilidade e
vulnerabilidade
Modelar a curiosidade
Tirar o pé do freio

Equipes de
Alto Desempenho



PROJ ETO ARISTO,TELES da Re:Work da Google

“O TOTAL E MAIOR QUE A SOMA DAS PARTES”

Na minha equipe posso tomar riscos
interpessoais , posso ser ‘eu mesmo/a’

1. Tem seguranca psicoldgica na equipe

Consigo fazer as coisas no prazo

2. Podemos depender uns dos outros .
e no melhor nivel

3. Tem estrutura e clareza Tenho clareza do meu papel, plano e objetivos

4. Significado Me importa o trabalho pessoalmente

Meu trabalho importa, tem impacto,
gera mudanca

5. Impacto




Seguranca Psicologica

Desempenho Accountability



Psychological

Danger
Fear of
admitting
’ mistakes \
«Common Blaming
Knowledge
Effects others
Less likely /
to share
different
views

Psychological
Safety

Comfort
admitting
/ mistakes x
Better
innovation Learning
& decision- from
making failure
\ Everyone /
openly
shares

ideas



check-out
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