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Pausa para melhorar a

memoria de trabalho

Respiracao dos 5 dedos

INSTRUCOES
Com o dedo indicador da mao direita, comece

na base do dedo pequeno e percorra ele até a
ponta e a mesma vez, INSPIRE.

Percorra ele da ponta até a base do seguinte
dedo EXALANDO

INSPIRANDO desenhe seu dedo do meio até a
ponta e

EXALANDO desca ate a base

e assim ate percorrer todos os dedos.
Comece para atras do mesmo jeito.

Acalma e traz clareza
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Check-in

Quem vocé tem por perto
que poderia te
interromper?
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Bem-vindos
todos!
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Lembrando que...
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NOSSA JORNADAEO
QUE VEM POR Al
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Agenda /' \

e Check-in & Etiqueta

e Liderar e performar na complexidade (Polarity
Management)

e Check-out
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Etiqueta

Deixar a camera aberta o maximo possivel
Deixar microfone no mudo enquanto nao fala
Escreva o seu nome e cidade no Zoom/Teams
Se vc é extrovertido: pratique-a escuta ativa

Se vc é introvertido: pratique sua curiosidade ativa
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O que
voceée
VE
aqui?




Como nés somos treinados
(programados) em nossa educacao

Um problema a
ser resolvido tem..

...1 so resposta correta
ou

2 ou mais respostas corretas que devem
ser independentes entre si
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Ou outro
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Uma polaridade a
ser gerida tem

2 ou mais respostas corretas que sao
interdependentes

Decidir sobre o equilibrio adequado
entre as polaridades NESTE momento

Tensao sadia

HYPER ISLAND
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“Todos os maiores e mais importantes problemas da
vida sao fundamentalmente insoluveis. Devem ser
assim, pois expressam a polaridade necessaria
inerente a todo sistema auto-regulador. Eles nunca
podem ser resolvidos, mas apenas superados

(outgrown).”
~ C.G. Jung
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“Polaridades a serem gerenciadas sao conjuntos de
opostos que nao podem funcionar bem de forma
independente. Como os dois lados de uma polaridade
sao interdependentes, vocé nao pode escolher um
como uma 'solucao' e negligenciar o outro. O
objetivo da perspectiva do gerenciamento de
polaridade é obter o melhor dos dois opostos,
evitando os limites de cada um.”

Barry Johnson



L Identifying and Managing
ks Unsolvable Problems
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BARRY JOHNSON PHD.




Polarity
Management



PRATICANDO

Gerenciando Tensoes no
Ambiente de Trabalho
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_l_

Colaboracao

Controle Empoderamento

_l_

Planejamento Acao

Reduzir | Melhorar

Custos Qualidade

Docura | Diplomacia

(Verdade) (Tatico)

e —

Estabilidade Mudanca

Gerenciar polaridades
é vencer problemas
complexos através da
facilitacao da tensao
saudavel entre valores
conflitantes.

Voceé ja se viu diante
dessas polaridades?
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Gerenciando
Polaridades

Polaridades tem 2 o
mais respostas
certas que sao
interdependentes

Colaboracao

O processo de colaboracao ¢ uma
questao de polaridade porque

envolve duas respostas corretas
interdependentes para "o problema".

HYPER ISLAND



Gerenciando
Polaridades

e Polaridadestem 2 o
mais respostas
certas que sao
interdependentes

Colaboracao

O processo de colaboracao ¢ uma
questao de polaridade porque
envolve duas respostas corretas
interdependentes para "o problema".

Na minha colaboracao com um
colega, devo me preocupar com as

necessidades deles ou com mim
mesmo? ” Ou ambos? Solo /
Colaborativo
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https://docs.google.com/file/d/1p2EIN8SXn21ZBhcpnKiXnA5YKGx2v6HT/preview
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https://docs.google.com/file/d/1KIK0-n5JpiaVPYwROyNizitEUkdCjWxF/preview

O Polarity
Management
ganha valor na

medida em
que um
sistema
aumenta em...

COMPLEXIDADE

DIVERSIDADE

VELOCIDADE DA MUDANCA

RESISTENCIA A MUDANCA
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PRATICANDO
Mapeando Polaridades

HYPER ISLAND



Como liderar
GERDAU em uma
realidade

subvertida?

HHHHHHHHHHH



Estabilidade Instabilidade

HYPER ISLAND



1. Quais sao os
da T
Estabilidade?

Estabilidade Instabilidade
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Estabilidade Instabilidade

2. Quais sao os e
negativos da
Instabilidade?
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Estabilidade Instabilidade

3. Quais sao os
negativos da
Estabilidade? HYPER ISLAND




4. Quais sao os
T da
instabilidade?

Estabilidade Instabilidade

HYPER ISLAND



PRATICAR HABILIDADE
Mindset de Polaridades

HYPER ISLAND



Polarity
Management

Como nao somos testados em questoes de
polaridade na sala de aula, nao tendemos a
usa-lo quando enfrentamos um problema no
trabalho ou em casa.

Nosso pensamento ou entra em acao e
comecamos a procurar a "resposta certa".

O resultado é que nao exploramos a
utilidade do pensamento da polaridade.




Polarity
Mapping

Fornece um método simples para trabalhar
com polaridades

Gerenciamento eficaz de mudancas e
resisténcia do Aikido

Transforme questoes cronicas em
vantagens sustentaveis

Cria uma dinamica equilibrada para avancar
em win-win




RAZAO vs EMOCAO



RAZAO CONCLUSAO

EMOGAO ACAO




Em qualquer processo de transformacao:
deve-se conectar com as emocoes das pessoas
envolvidas

ANSIEDADE

PROCESSO DE MUDANCA



POLARITY MANAGEMENT (Barry Johnson Ph.D. 1998)

- .

Estabilidade Instabilidade

Negativo Negativo
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POLARITY MANAGEMENT (Barry Johnson Ph.D. 1998)
+ +

Positivo + Positivo +

REAFIRMAGAO EXCITACAO

Sabemos que Acreditamos que

L 4

3 2

NECESSIDADE ENTENDIMENTO

Temos que mudar porque Entendemos que

Negativo - Negativo -

HYPER ISLAND



ESTABILIDADE +

GRUPO 1 GRUPO 2

GRUPO 3 GRUPO 4




INSTABILIDADE -

GRUPO 1 GRUPO 2

GRUPO 3 GRUPO 4




ESTABILIDADE -

GRUPO 1 GRUPO 2

GRUPO 3 GRUPO 4




INSTABILIDADE +

GRUPO 1 GRUPO 2

GRUPO 3 GRUPO 4
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do Polaridade e
Storytelling

Gerenciand

HYPER ISLAND



PROXIMOS PASSOS
CONSTRUIR NARRATIVA E ARGUMENTOS

SABEMOS QUE ACREDITAMOS QUE

PRECISAMOS MUDAR PORQUE ENTENDEMOS QUE:



NOSSA
HISTORIA

SABEMOS QUE:

HYPER ISLAND



Vamos ouvir as
suas
perspectivas!



Reflexao

Repita
Refira
Reveja

Reflita

~‘.."-' . ~' Ve
- HYPER ISLAND



Reflexao (individual)

Quais sao os maiores insights de hoje?
Como eu posso aplicar isso no meu dia-a-dia?

Que acao eu posso tomar de direcao a isto?
(+ quem pode me ajudar)

HYPER ISLAND



Charles Fadel (adaptado)

CONHECIMENTO
“0 que sabemos e entendemos”
Tradicional (exemplo: Matematica)
Moderno (exemplo: Empreendedorismo)
Temas (exemplo: Aquecimento Global)

Aprendiz

HABILIDADES MINDSET (CARATER)

“Como usamos o que sabemos” “Como nos comportamos e
Criatividade nos engajamos com o

Pensamento Critico mundo

. 9014 Consciéncia
omunicacao Compaixao/Curiosidade/

Colaboracdo Coragem/Resiliéncia
Etica

META LEARNING
“Como reflexionamos e nos adaptamos”
Aprender a Aprender
Metacognition
Mindset do Aprendi

© Center for Curriculum Design




ICEBERG MODEL
SYSTEMS THINKING

VISIVEL EVENTOS / COMPORTAMENTOS
| ESTRUTURAS TRADICIONAIS




ICEBERG MODEL
SYSTEMS THINKING

VISIVEL EVENTOS / COMPORTAMENTOS
ﬁ /, ESTRUTURAS TRADICIONAIS

PADROES / TENDENCIAS
MENOS VISIVEIS

ESTRUTURAS SUBJACENTES

INVISIVEL MODELOS MENTAIS / VALORES

SOURCE
Edward T. Hall, Cultural Iceberg Model HYPER ISLAND




ICEBERG MODEL
SYSTEMS THINKING

VISIVEL

EVENTOS / COMPORTAMENTOS
ESTRUTURAS TRADICIONAIS

RESPOND

MENOS VISIVEIS

INVISIVEL

SOURCE
Edward T. Hall, Cultural Iceberg Model

PADROES / TENDENCIAS

ESTRUTURAS SUBJACENTES

MODELOS MENTAIS / VALORES

ANTICIPATE

RE-DESIGN

TRANSFORMATION

HYPER ISLAND




Temos um problema ou uma
polaridade?

E necessario o pensamento Ou um/ou
Outro ou Ou/E?

Criar uma narrativa clara para
comunicar a polaridade.

Conecte com as necessidades das
pessoas.

HYPER ISLAND



References and further exploration

e Draw How To Make Toast: Wicked Problem Solving™ Tool (by Tom Wujec)

e TJools for Systems Thinkers: The 6 Fundamental Concepts of Systems
Thinking (by Leyla Acaroglu)

e Polarity Management: Identifying and Managing Unsolvable Problems (by
Barry Johnson)

e The Systems Thinker (thesystemsthinker.com)

e The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization (by
Peter Senge)
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https://www.drawtoast.com/
https://www.leylaacaroglu.com/writing-by-leyla//tools-for-systems-thinkers-the-6-fundamental-concepts-of-systems-thinking
https://www.leylaacaroglu.com/writing-by-leyla//tools-for-systems-thinkers-the-6-fundamental-concepts-of-systems-thinking
https://books.google.se/books/about/Polarity_Management.html?id=z9NMoCO9PncC&source=kp_book_description&redir_esc=y
https://books.google.se/books/about/Polarity_Management.html?id=z9NMoCO9PncC&source=kp_book_description&redir_esc=y
https://thesystemsthinker.com/about/
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Fifth_Discipline
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Fifth_Discipline

Check-Out

Com quem voceés estao
por perto?

HYPER ISLAND




