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Pare...
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Vamos fazer check-In
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A primeira coisas

Escreva uma intencao para este
encontro de 3 horas

“Euvou....”

Compartilhe no MENTIMETER com o grupo todo

Entrem em menti.com, codigo 787046 para compartilhar!
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Agenda
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NOSSA AGENDA

SESSAO 1 de 4, 3 Hrs.

09:30

Bem-vinda, Knkt, check-in
com Vero

10:00
De Pesquisa as insights

Matriz How/Now/Wow

Como Poderiamos?
with Tim

12:15
Check-Out

com Vero

HYPER ISLAND



Design a coisa certa

Transforme descobertas em
idéias e oportunidades
provocativas

Nao sei /
Talvez




Design a coisa certa

O brief de verdade:
o } Concentre seus esforcos
= nas perguntas ‘Como
Poderiamos’?



Este nao é um processo linear

Continue se apaixonando por problemas

Continue questionando o sistema operacional Gerdau
Entenda as etapas de alto nivel: definir, ideacao, protétipacao
Teste as ferramentas hoje / quinta-feira

Nenhuma decisao tomada hoje é final

Potencialmente, seu projeto requer varias idéias e varios protétipos



Pense sobre...

.... 08 comportamentos e a mentalidade: curiosidade,
autolideranca, time é tudo

... implicagoes para transformar a Gerdau

... 0 que voceé deseja / precisa deste programa?
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Da pesquisa as ideias/
Insights
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Como pode ser tao quebrado?
Por que ninguém esta falando sobre isso?
Podemos reformular isso para um propdsito melhor?

Um insight abre novas inovacoes e criatividade.
Trata-se de agir em torno de tensoes que precisam
ser resolvidas.

Ha uma nova oportunidade para torna-lo melhor.
Se trabalhavamos juntos, o resultado seria muito diferente.



Agrupando idéias (nuggets) de sua pesquisa

Triangular nossas descobertas

e Categorias

¢ O negocio

Mercado

Individual

Agrupe objetivos, comportamentos e
necessidades semelhantes de
personas ou segmentos

Compare dores, ganhos,
comportamento, etc. com a missao do
seu projeto

Verifique se vocé nao esta
reinventando a roda
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Grandes insights e areas férteis de problemas

Obstaculos e facilitadores
grandes, significativos e nao
realizados.

Impacto composto
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Thick data - micro observacoes e perguntas

Peqguenos pontos de dor
invisiveis que podemos
aprender.
Paradoxo de escala
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Antes de comecar..

- Selecione um Timekeeper
- Selecione um tomador de decisao




Objetivo

Colete e agrupe as dores, problemas
invisiveis, insights, idéias, descobertas,
perguntas nao respondidas, a partir de
seus dados de pesquisa
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Ecossistema do Territorio (Problem Space)
20 mins
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Break Out
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- Break Out Rooms
- 20 Minutos




Objetivo

Pare!
Quais sao os principais problemas
que podemos identificar?

4 ou 5 por grupo
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- Break Out Rooms
- 7 Minutos




Break Out
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FIGURC 1.1

The Innovation Landscape Map
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Now, Wow, How
10 mins

HOW? How / Amarelo - Ideias originais,
impossiveis de implementar.
Essas sdo idéias inovadoras em
termos de impacto, mas
absolutamente impossiveis de

Futurs idcas )
T implementar agora, dadas as
ralenges atuais restricdes de tecnologia /
Viciorary orcamento.

Grezn dezs for tomomow

Feasibi lity

Now / Azul - Ideias normais,
faceis de implementar.
Normalmente, sao frutas e
solugdes simples para
preencher as lacunas
existentes nos processos.
Isso normalmente resulta em
beneficios incrementais.

Wow / Verde - Ideias
originais, faceis de
implementar. As idéias
'uau’ sdo aquelas com
potencial para mudancga de
Orbita mas possivel de
implementar na realidade
atual.

innouative
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Break Out
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- Break Out Rooms
- 5 Minutos




.' _ ":
How Mighir
We Questions

Tornando insights em desafios

Fall in Love with
the PROBLEM
not the Solution



Design a coisa certa

The real brief:
e Define } Focus your efforts with
How Might We questions



Como poderiamos ...?

Torna insights e areas de problemas em um convite para uma criarmos
solucoes

HYPER ISLAND



Envolve
diferentes
pessoas
trabalhando
junto

Convida a

variedade
de solucoes
open-ended

Sugere
possibilidades
e convida a
criatividade




Como poderiamos para e com isto ?
(Acao) (Quem) (Beneficio)

HYPER ISLAND



Amplas demais:

Como poderiamos recriar uma
sobremesa’?

Focadas demais:

Como poderiamos criar uma
casquinha de sorvete que ndo
escorra/derreta nas mdos?



Como Poderiamos

Recriar sorvetes de bola
Para as criancas
Para que sejam mais transportaveis?






tomada pela equipe de
desenvolvimento

para quem desenhamos

para nos ajudarmos a




Como poderiamos para e com isto ?
(Acao) (Quem) (Beneficio)

Para cada
Em grupo 20min
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Como poderiamos para e com
isto ?

(Acao) (Quem)
(Beneficio)

Selecione um “Como poderiamos” por cada problema e capture
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Do

Mantenha-o amplo. Crie um terreno rico
para explorar diferentes caminhos para
solucgoes.

Defina a oportunidade claramente na
declaracgao.

Faca a maior diferenca possivel nos
principais segmentos.

Don’t

Sugira uma solugao ou abordagem

especifica na pergunta.
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Como poderiamos para e com isto ?
(Acao) (Quem) (Beneficio)

Selecione um “Como poderiamos” por cada problema e capture

HYPER ISLAND



Break Out
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- Break Out Rooms
- 20 Minutos




VAMOS
APRESENTAR
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Check-0Out



Check-Out: honrando esse tempo compartilhado

Escreva o que se leva deste encontro

“Eu me levo ....”

entre em menti.com, codigo 474172 para compartilhar!
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