STORYTELLING




Criamos 0Ss nossos prototipos, uma primeira
expressao dos produtos/servicos que criamos
para atender uma série de necessidades/dores
que identificamos no ecossistema em que
atuamos.

Esta chegando a hora de apresentar esses
prototipos para os nossos stakeholders.

Na nossa jornada temos percebido como o
»O QUE” (0 CONTEUDO) é importante, mas o
"COMO” (0 PROCESSO) também é!

Neste caso os Prototipos sao o “O QUE”
e a apresentacao deles, o Pitch, € o “COMO”.




MODELO DE CONTEUDO E PROCESSO

0 QUE

~

ESTRATEGIA CONTEUDO
SOBRE QUE TRABALHAREMOS?
QUE COMPETENCIAS PRECISAMOS?
TAREFAS
POR QUE

PARA ONDE

QUAL E O NOSSO OBJETIVO QUAL O RESULTADO ESPERADO?

E PROPOSITO?

PROCESSO

COMO VAMOS TRABALHAR JUNTOS EM DIRECAO
AO NOSSO OBJETIVO

OBJETIVO O QUE ATINGIMOS?

PROCESSOS DE TRABALHO E MODELOS

Fonte: Universidade Sueca

CULTURA de Defesa (Swedish National
Defence College)



Com o intuito de apresentar os nossos prototipos, vamos
focar no COMO. E para isso, vamos fazer isso de
Storytelling para criar uma narrativa do nosso projeto.

Devemos transmitir, em um curto periodo de tempo, o que
criamos, o que aquilo faz, e porqué vale a pena coloca-lo
em pratica. Tudo isso pensando que temos que transmitir
a nossa ideia para um publico que nao percorreu a mesma
jornada que a gente. Ou seja: as abordagens centradas
no ser humano; no valor de aplicar empatia para entender
O problema; na curiosidade para nos perguntarmos se o
que estamos fazendo acrescenta valor; e coragem para
planificar curto, testar simples e aprender e fazer tudo de
novo melhorando a cada iteracao.

Por isso, € fundamental apresentar o nosso projeto
de uma forma clara mas também envolvente, para
ajudar nosso publico a compreender nossa ideia para
poder avalia-la com todo o seu potencial.




O QUE E MESMO

STORYTELLING?




‘ ‘ Storytelling € a primeira,
ultima e eterna experiéncia da
emocao estetica.

E 0 encontro de pensamento
e sentimento.

ROBERT McKEE




% ‘ ‘0 maior poder das historias
- é sua capacidade de
NOS conectar uns aos outros

em nivel emocional.

PETER DOCTER




POR QUE

STORYTELLING?




Desde o inicio da humanidade, as historias tém sido a forma como os seres humanos
tém transferido conhecimento de geracao para geracao.
Nao foram dados ou informacoes soltas, mas sim conhecimento tecido e transmitido em forma de historias.



ORISR YT Os Sapiens governamos o mundo porque somos 0S
Uma b reve unicos animais que cooperamos de forma flexivel em
. s e grupos grandes. Somos capazes de criar redes de
historia da : . s de criarredes |
cooperacao massiva, nas quais milhoes e milhoes
humanldade de completos desconhecidos trabalham juntos com
objetivos comuns.
Saplens Essa cola misteriosa esta formada por historias, nao
genes. Cooperamos efetivamente com desconhecidos
Yuval Noah Harari  pPorque acreditamos em coisas como deuses, nagoes,
~dinheiro e direitos humanos.

Lt - Somente os Sapiens podem acreditar nessas
historias. Essa € a razao pela qual governamos o
mundo e chimpanzés estao nos zooldgicos e
laboratorios de pesquisa.
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A mente
humana € uma
processadora

de historias,
nao uma

processadora
de logica.




Quando ouvimos fatos, dados e informacoes logicas ativamos importantes areas em nosso cérebro.

Mas quando ouvimos historias ativamos areas fundamentais para criarmos vinculos.

Areas do cérebro ativadas quando ouvimos Areas do cérebro ativadas quando
fatos (dados sobre uma marca, por exemplo) ouvimos uma historia da marca
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ESTUDOS MOSTRAM QUE HISTORIAS AUMENTAM A PRODUCAO DE OXITOCINA,
UM NEUROTRANSMISSOR QUE AUMENTA O VINCULO DE CONFIANGA ENTRE QUEM
CONTA E QUEM OUVE UMA HISTORIA.
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“ EU SEI EXATAMENTE COMO VOCE SE SENTE”

@l



STORYTELLING E ESTRUTURA

O ARCO DRAMATICO.




Aristoteles, por volta de 335 a.C.,
descreveu alguns principios que até
hoje vém sendo seguidos por
b escritores, dramaturgos, roteiristas de
cinema e todo mundo que quer contar
a sua historia de maneira clara,
elegante, consistente, emocionante

e envolvente.

Sao principios que ajudam muito na

hora de estruturar o que temos na

" -\ cabeca para depois apresentar para

ARlST(’)TELES, outras pessoas.
335 a.C.




Um dos principios fundamentais é o Arco Narrativo:
ele mostra a jornada de um protagonista (ou heroi) em

ARCO NAR RATIVO uma historia que acontece em determinado tempo (x, na

imagem).

No modelo classico:

1. 0 protagonista inicia a acao em um cenario em que as
coisas estao normais, ou nao muito boas.

2. Novas coisas nao tao boas (crises/conflitos, na

y = tensao

Acao

Crescente CLIMAX Imagem) comecgam a acontecer e as coisas ficam
piores ou ainda mais dificeis e complexas, aumentando
a tensao (y).

Mas o protagonista encontra uma solucao e consegue

Crises —>

Conflitos —_—

ultrapassar e vencer seus principais desafios (Climax).
Desfecho/ - . C, .
Conclusio . Entao tudo muda para melhor e ele termina a historia

de um jeito transformado, melhor do que no inicio.
Apresentacao/
Cenatrio inicial

Cenario Se repararmos, N0 N0SSO caso € 0 mMesmo.
Transformado Nosso consumidor/usuario tinha uma dor. Fomos vendo
gue a dor era mais complicada ou complexa.

X = Tempo

nicio Meio _ C nossc prototipo final, que estamos apresentando, € a
solucao para o usuario ter uma vida sem essas dores,
para ter uma vida melhor.

A solucao criada com o prototipo vai transforma-lo.
E no final ele sera uma pessoa melhor.




ARCO NARRATIVO
SUBVERTI DO O arco narrativo também pode ser subvertido.

No cinema e nas séries de streaming, muitos usam
o recurso de mostrar o final da historia para
depois, em flashback, mostrar acontecimentos que
levaram a aquele final.

y = tensao

Acao "
Crescente C |_| M AX

Flashbacks/ —>

Conflitos —_—

E depois novos acontecimentos/flashbacks
comecar a criar outras trramas, até um novo final,
O novo fim.

Desfecho/
Conclusao

Apresentacao/
Cenario “final”

Cenario “final”
Transformado

O importante € que os fundamentos estao al
presentes, criando as tensoes necessarias para
aumentar a tensao e prender a atencao do publico
FIM Meio Inicio/Novo Fim a gue se destinam.

X = Tempo




QUAIS OS
INGREDIENTES

DE UMA BOA
HISTORIA?
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Assista este video:



https://www.youtube.com/watch?v=O2dEuMFR8kw

ARGUMENTACAO



[ Ethos (credibilidade) )
\

f Conteudo

Branding pessoal
Experiéncias pessoais
Depoimentos de clientes
Casos de sucesso
Formacao academica

U J-

a A FORMA

Contato Visual
Linguagem Corporal




GUIA DA
NARRATIVA

O escritor de obras de teatro Kenn Adams
desenvolveu uma formula “Story Spine” que a
Pixar tem utilizado para criar a maioria dos filmes
gue hoje amamos (ToyStory, Procurando Nemo)

Vai assim;
Eraumavez....
Todos os dias . . .
Undia...

Por causa disso ...
Ate que finalmente . ..

Veja as 6 regras do um gran
Storytelling da Pixar AQUI



https://www.aerogrammestudio.com/2013/06/05/back-to-the-story-spine/
https://medium.com/@Brian_G_Peters/6-rules-of-great-storytelling-as-told-by-pixar-fcc6ae225f50

VEJA ESTE
EXEMPLO PARA

ENTENDER
MELHOR
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https://www.youtube.com/watch?v=F4ITB0nv9Bw

CONSEGUE IDENTIFICAR OS 3?

Argumentf)s da Call to Action!
Solucao

Ethos
(credibilidade)

(emocoes)




ALGUNS EXEMPLOS ONDE ESTES TRES ELEMENTOS ESTAO PRESENTES

E/“:fgsgg ——J) CABECA @———P CREDIBILIDADE



A IMPOTENCIA DE
CONTAR UMA BOA
HISTORIA NUMA ERA

DE COMPORTAMENTOS
EM REDE




FORMAMOS PARTE DE REDES DENTRO DAS QUAIS INTERATUAMOS DESDE
DIVERSAS PLATAFORMAS

facebook
—

—

O OF  ;Mon 187 Milcn H:
looome i ol Sent

MUITAS REDES, QUE LEVAM MUITA ATENCAO E MUITO DO NOSSO TEMPO



E a economia
o)

guem consiga cativar a sua
atencao ganha




As historias ajudam a
simplificar temas

complexos




FERRAMENTAS
PARA AJUDAR

A CONSTRUIR

O NOSSO
STORYTELLING




NARRATIVA
PUBLICA:

EU, NOS E AGORA:

Importancia do call
to action!

EU

NOS

AGORA

FIO QUE LINKA OS VALORES

CUANDO APRENDI A QUE ME IMPORTE?
QUANDO ENCONTREI ESPERANCA?

CUANDO APRENDEMOS A QUE NOS IMPORTE?
QUANDO ACHAMOS A NOSSA ESPERANCA?

POR QUE E UMA SITUACAO DE RISCO URGENTE?
POR QUE ESTAMOS ESPERANCOSOS
QUE VAMOS FAZER?

NARRATIVA PUBLICA
MOMENTOS DA HISTORIA

DESAFIO

Yo

DESAFIO

m

DESAFIO URGENTE

CAMINHO A ACAO

PEDIDO



NARRATIVA
PUBLICA:

EU, NOS E AGORA:

iImportancia do call
to action!

Narrativa publica consiste em trés
historias entrelacadas.

EU: convida as outras pessoas a
manter um relacionamento com
VOCE.

NOS: convida as outras pessoas
para participar da sua
comunidade.

AGORA: convida o outro a agir.

SUA
historia
(convite para
lideranca)

Historia do
AGORA

(estratégia & acao)

NORISTA
historia
(valores e
experiéencia
compartilhados)




Quais as histdrias de suas experiéncias e/
ou valores que o levam a assumir a
lideranca da transformacao na Gerdau?
Pense nos desafios particulares que vocé
enfrentou, as escolhas que fez e nos
resultados dessas experiéncias.

NOSSA historia

Historia do AGORA

Quais histdrias destacam os valores e as
experiéncias compartilhadas das pessoas
com quem voceé esta falando? Pense nos
desafios coletivos especificos que vocé
enfrentou como comunidade / grupo /
organizacao, nas escolhas coletivas que fez e
nos resultados dessas experiéncias.

Que histérias comunicam os desafios
urgentes que sua comunidade enfrenta?

Que historias podem oferecer a sua
comunidade uma sensacao de esperanca?

Que "pedido" especifico vocé esta fazendo
para que os outros se juntem a vocé em
acoes significativas?




PARA ATINGIR O OBJETIVO,
CERTIFIQUE-SE QUE SUA MENSAGEM
INCLUA ESTES TRES PONTOS

Defina O QUE

O que voce quer que
seu publico PENSE,
SINTA, DIGA E FACA
como resultado da
sua mensagem??

Sabia que alguns dos melhores contadores de
historias comecam com o final ja em mente?




Com o Canvas de
Storytelling a seguir, reflita

CANVAS DE STORYTELLING

sobre o projeto.
Preencha todos os campos.




TEMA

De que se trata a historia?

ANTES

0 que seu publico pensa, sente, | 0 que vocé precisa apresentar?

sabe, deseja antes de
experimentar sua historia?

1. MONTE A CENA

0 que precisa armar ou
explicar? Qual a maneira mais
clara, mais envolvente? Como
vamos apresentar?

OBJETIVO

0 que quer conseguir com esta historia?

2. TRANSMITA SEU
PONTO

0 momento A-HA do publico!
Quando a ‘ficha cai’. O climax.

PUBLICO

necessidades deles?

3. CONCLUSAO

0 final da historia. Qual é a
conclusao? 0 que muda a vida
das pessoas? Qual é o seu ‘call
to action’?

CANVAS DE STORYTELLING

Qual é o publico da sua historia? Quais sao as

DEPOIS

0 que pensa, sente, sabe, quer
seu publico depois de ter
experimentado sua historia?




W ProTOTIP§ 8] PROTOTIPOO

.

PROTOTIPO VENCEDOR.
THE BIG IDEA



\ l / A big idea de voces
/ Conte a sua ideia usando no maximo 20

palavras. Mas nao € para descrever.
oo 8 / E para contar com emogao.
55 Usando as técnicas de arco narrativo,
com entusiasmo e emocao.
Mostre como sua big idea

pode mudar a vida de alguém.




Key Visual de voces

A sua big idea, seu prototipo, merece um key visual sO para ele.
Uma imagem para ficar na cabeca das pessoas.
Para causar na apresentacao.
Qual é essa imagem que sintetiza e representa o que voces pensaram?



Em Uma Pagina

Qual a nossa mensagem central? O que queremos transmitir?
Qual a nossa big idea?

Qual o nosso key visual?
Qual o nosso call to action?

O que esperamos que fique na cabeca deles com a apresentacao?



volver o storytelling
0. Maos a obra.




OUTROS RECURSOS PARA
EXPLORAR:

How to make agreat
presentation

Nttps:// www.ted.com/playlists/574/
how_to_make_a_great_presentation

HYPER ISLAND



ELEVATOR

PITCH!




